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WEBINAR
¿Cómo convertirse en un Club Nivelador Playtomic?
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¿Cómo nivelar los jugadores 
en mi club?

- Proceso estandarizado
- ¿Qué hacer para verificar a un 

entrenador?
- Nivel máximo alcanzable
- Cómo enviar información a Playtomic

Agenda

15 
min

10 
min

4 Sesión de preguntas y respuestas

3

Open Matches

- Beneficios
- Cómo funcionan los partidos
- Reglas básicas

5
 min

Examen de certificación



¿CÓMO NIVELAR A 
LOS JUGADORES 
DE MI CLUB?



PROCESO 
ESTANDARIZADO

Nuestra ambición es ser la plataforma perfecta para los 

amantes de los deportes de raqueta. 

Para conseguir un nivel global, hemos trabajado en un 

proceso de nivelación estandarizado para que usted, como 

partner de Playtomic, forme parte de esta gran experiencia.



● Webinars en línea o grabaciones
● Prueba para obtener una certificación 

en línea
● Procesos claros
● Directrices y contenidos

PROCESO 
ESTANDARIZADO

1 Playtomic verificará a los monitores 2 Creación de la actividad de nivelación

● Creación de una clase en el Playtomic Manager
● El monitor es proactivo en la pista
● Proporciona una explicación clara a los jugadores 

sobre los niveles
● Promueve los partidos abiertos y la comunidad de 

jugadores nivelados en el club

4 Playtomic realizará auditorias 3 Playtomic actualizará el nivel de los jugadores

● Sólo comunicados por Clubes verificados
● Que están siguiendo el procedimiento 

correcto
● Actualizando un archivo en línea

● Garantizar el cumplimiento del proceso.
● Para evitar cualquier tipo de incumplimiento
● Si se detecta un mal comportamiento, se suspenderá 

inmediatamente la certificación del entrenador



¿QUÉ
HACER PARA 
VERIFICAR UN 
ENTRENADOR?

Organizaremos presentaciones web en línea en los que, como 

responsables o monitores de tu club, podrán inscribirse. 

Después de nuestra presentación y tras superar un pequeño 

examen, serán verificados y podrán empezar a realizar pruebas 

de nivelación en el Club.



LEVEL IN DETAIL 0-5

HOW TO CREATE ACTIVITY IN PM

PROCESO RECOMENDADO EN 

LA PISTA

MAXIMUM REACHABLE LEVEL

UPLOADING INFO TO 

PLAYTOMIC



Nivelación en pista

1 Entrenador

3 jugadores 

1 Hora

1 Pista

Utilizando siempre Clases Públicas

12 € min. 
por 

jugador



Nivelación en pista

1 coach

3 jugadores

1 hora

1 pista

Los monitores revisarán las habilidades de 
todos los jugadores a detalle. 

Tendrás un archivo en PDF para tu móvil, 
donde puedes anotar los nombres, los 
niveles  y otras informaciones. 

Clases en PM 
Siempre usando



Nivelación en pista

Atentos a todos los golpes básicos del 
pádel, ya que esto determinará el nivel 
provisional. 

Juega un partido, rotando de parejas cada 
tanto. Así podrás confirmar el nivel de cada 
usuario, desde la perspectiva tanto del 
compañero como del rival.

1
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1 coach

3 jugadores

1 hora

1 pista
Clases en PM 
Siempre usando



Nivelación en pista

Durante el partido, podemos sugerir 
diferentes situaciones para retar y revisar 
las habilidades de los jugadores. 
Ej: pareja 1 empieza sirviendo con 0-30 o 
ejecutando algún golpe específico (por 
debajo de la red / con globo / revés) que 
queremos revisar en algún jugador. 

1 coach

3  jugadores 

1 hora

1 pista

Cuando se acabe el tiempo, DEBES 
explicar el nivel escogido y los motivos. Y 
cómo los partidos abiertos afectarán al 
nivel.

+

3

Clases en PM 
Siempre usando



NIVEL MÁXIMO 
ALCANZABLE

Considerando la Escala de Nivel Playtomic, hay un 
máximo nivel alcanzable.

Una vez el monitor haya actualizado el nivel de un 
jugador, la fiabilidad de ese usuario cambiará al 50%.



Necesitamos comprender los niveles de Playtomic en cuanto a que: 

Los niveles de 6 a 7 se determinan para jugadores profesionales, el 

máximo nivel alcanzable para un jugador con la evaluación en el club es 5.6, 

suponiendo que recibe un 5 como nivel provisional y añadiendo 0.2 puntos 

para los siguientes tres factores: concentración, competitividad y 

condición física. 

5 + 0.2 + 0.2 + 0.2 = 5.6    MÁXIMO NIVEL ALCANZABLE



LEVEL IN DETAIL 0-5

HOW TO CREATE ACTIVITY IN PM

ACTIVIDAD DE NIVELACIÓN Y 

NUEVOS NIVELES

MAXIMUM REACHABLE LEVEL

UPLOADING INFO TO 

PLAYTOMIC



CÓMO CREAR UNA CLASE EN PLAYTOMIC

❏ Haz login en Playtomic Manager
❏ Ve a Academia en el menú principal de la izquierda
❏ En la pestaña de Clases Públicas, haz clic en el botón azul Añadir Clase Pública 
❏ Sigue estas instrucciones para estar seguro que la nivelación ha sido creada correctamente: 
1) El nombre del evento tiene que incluir la palabra Nivelación
2) El precio mínimo de la actividad de nivelación es 12€
3) Los métodos de pago a seleccionar serán Apple Pay, Google Pay y tarjeta de crédito
4) Os recomendamos actualizar el campo Descripción con lo siguiente: “Esta es una sesión de 

nivelación impartida por un Monitor certificado por Playtomic. Durante esta sesión de una hora, 
el monitor verificará tus habilidades dentro de la pista y tu actuación en diferentes situaciones de 
juego. Tu nivel se actualizará según la evaluación subjetiva del monitor; recuerda que el 
parámetro de la fiabilidad se verá también afectado por este cambio, situándose en un 50%”.

5) Haz clic en el botón azul Actualizar abajo a la izquierda

https://helpmanager.playtomic.com/hc/es/articles/20535032462353-C%C3%B3mo-agregar-editar-cancelar-Clases-P%C3%BAblicas
https://manager.playtomic.io/auth/login
https://manager.playtomic.io/dashboard/academy
https://manager.playtomic.io/dashboard/academy/classes


ARCHIVO DE EXCEL PLAYTOMIC & CLUB

Una vez aprobado el examen, recibirá 
un archivo Google Sheets con el 

nombre del Club a la misma dirección 
de correo comunicada

Este archivo es personal de cada Club, 
las columnas A,B,C serán rellenadas 
automáticamente por Playtomic. Como 
Club podrás actualizar sólo la columna D 
new_level seleccionando uno de los 
niveles del desplegable. En unos pocos 
minutos el nivel del jugador quedará 
actualizado dentro de la aplicación.



INFORMACIÓN 
A PLAYTOMIC

Después de cada prueba de nivelación, un colaborador 
designado dentro del Club actualizará la celda del jugador 
con el nuevo nivel.

Después de ese proceso, se procederá a actualizar esos 
niveles con una fiabilidad del 50%.

En caso de que un jugador no esté conforme con este 
nuevo nivel, el club y sólo el club es responsable de 
explicar al usuario el motivo de la actualización.



RESUMEN DEL PROCESO 
PARA EL CLUB

● Para crear una sesión de nivelación hay que usar la opción Academia > Clases Públicas
● El nombre de la clase tiene que incluir obligatoriamente la palabra “Nivelación”
● El precio de la actividad se fija en un mínimo de 12€ (sesión de 1 hora)
● Entre los métodos de pago, sólo podrás elegir Apple Pay, Google Pay y tarjeta de crédito
● El día siguiente a la prueba de nivelación, los jugadores que participaron aparecerán en el archivo 

Google Sheet compartido por Playtomic. Si no aparecen, significa que el evento de nivelación no 
respeta una de las condiciones que se explicaron en los puntos anteriores

● Para comunicar el nuevo nivel, dentro del archivo, necesitarás actualizar exclusivamente la columna D, 
“new_level”



PARTIDOS 
ABIERTOS



Aumentar los ingresos
Más actividad + más jugadores = mayores 
ingresos. No sólo en términos de reserva sino 
de posibilidad de promoción de clases, torneos 
o otros productos disponibles y a la venta en el 
Centro

Aumenta la ocupación de tus pistas
Los partidos abiertos son una poderosa 
herramienta para poblar las horas de menor 
afluencia

Impulsar la adquisición de nuevos jugadores
Ayuda a los nuevos jugadores a encontrar el 
camino a tu club a través de los partidos abiertos. 

PARA TU CLUB
BENEFICIOS



PROMUEVE Y GESTIONA PARTIDOS 
ABIERTOS PARA CONVERTIRTE EN UN CLUB 

MÁS DINÁMICO
GRACIAS A NUESTRO ALGORITMO DE 

PARTIDOS



Pon las plazas disponibles
en el interfaz de partidos abiertos, 
deja que los jugadores promocionen el 
partido en tu club por ti

● Reservar una pista para el partido
● Cancelar la pista
● Chatear en el partido con los jugadores
● Compartir el partido con otros
● Acceso rápido a los partidos (versión móvil)

 

Los administradores de los clubes siguen 
manteniendo el control de todos los 
partidos públicos



COMO FUNCIONAN LOS 
PARTIDOS ABIERTOS

1. Encuentra un lugar cercano 
disponible en un día y hora 
adecuados

Por ejemplo, una vez que haya dos 
jugadores en un partido la pista será 
automáticamente reservada hasta 12 
horas antes de que el partido empiece; 
si no hay 4 jugadores, una hora antes 
de que el partido empiece, el mismo 
será cancelado y devuelto el dinero.

2. Elige tu tipo de partido: 
Competitivo o Amistoso

3. Paga tu parte

El partido està ahora publicado en la 
app Playtomic. Otros usuarios de la 
app pueden unirse y tú puedes 
también compartir fácilmente en otras 
plataformas y foros

El tiempo que el partido permanece 
activo y disponible, depende de 
cuántos jugadores estén inscritos y 
si hay pistas disponibles. 



2 Jugadores - Reserva 
de la pista hasta 12h antes del 
inicio del partido.

* Si no hay un tercer jugador antes 
de esas 12 horas, la reserva se 
eliminará pero el partido 
permanecerá activo en la aplicación 
para los jugadores hasta 1 hora 
antes del comienzo del partido.

Partido activo en la aplicación para los 
jugadores

Reserva en el calendario del club

1 Jugador - Partido 
auto-cancelado

1h antes de la hora de inicio 
del partido o si no hay pista 

disponible

2 Jugadores - Partido 
auto-cancelado

1h antes de la hora de inicio 
del partido o si no hay pista 

disponible

REGLAS BÁSICAS

1 Jugador - *NO Reserva
 
*A menos que el jugador sea un 
usuario de Playtomic Premium



3 Jugadores - Reserva
de la pista hasta 4h antes del inicio del 
partido. 

*Si no hay un cuarto jugador antes de 
esas 4 horas, la reserva se cancelará pero 
el partido abierto permanecerá activo en 
la aplicación para los jugadores 
hasta 1 hora antes del comienzo del 
partido.

3 Jugadores - Partido auto 
cancelado

1h antes de la hora de inicio 
del partido o si no hay pista 

disponible

4 Jugadores
🎉 PARTIDO CONFIRMADO!🎉 

Reserva en el calendario del club

 4 Jugadores
 PISTA BLOQUEADA! ✅ 

Partido activo en la aplicación para los 
jugadores

REGLAS BÁSICAS



Aumenta los ingresos del club,
aumenta la tasa de ocupación, 
impulsa la adquisición de nuevos 
jugadores y asegura un fuerte 
crecimiento a largo plazo

 

 

 

 

 

Occupation

Total online revenue 
increase

Unique player per 
month

Returning players per 
month

20%

37%

42%

73%

17% OPEN
MATCHES

497 AVG. # NEW PLAYERS, 
PAST 6 MONTHS

Source: Metabase data for Country Sport Village between 01/09/2021 - 28/02/2022



TEST PARA 
CONSEGUIR EL 
CERTIFICADO



PREGUNTAS Y 
RESPUESTAS



playtomic.com
Street, 28 3A
30890 Madrid, Spain

GRACIAS

http://playtomic.com

